DEUTSCH

Merkblatt fur Patient*innen zum
Gesetz uber Hilfen und
SchutzmafB3nahmen bei psychischen
Krankheiten (PsychKG NRW)

Guten Tag (Vorname, Nachname):

wir mochten Ihnen helfen, dass es lhnen bald wieder gut geht.

Mit diesem Merkblatt mochten wir Sie Gber Ihre wichtigsten Rechte und
Pflichten informieren. Der ungekiirzte Gesetzestext ist auf der Station

einsehbar.
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Grund der Unterbringung

Kurz Info (einfach verstandlich) Erlduterung

Sie sind in das Krankenhaus ge-
bracht worden, weil Sie erkrankt
sind und aufgrund lhres Verhaltens
akute Gefahr fir Sie oder Andere
besteht.

Das Gesetz, das dies erlaubt, heif3t
Gesetz Uber Hilfen und Schutz-
mafnahmen bei psychischen
Krankheiten. Die Abkilirzung lautet
.PsychKG NRW".

Grundlage ist das ,Gesetz tUber
Hilfen und SchutzmafBnahmen bei
psychischen Krankheiten (PsychKG
NRW]". Danach diirfen Sie in die
Klinik gegen lhren Willen einge-
wiesen werden, weil bei lhnen An-
haltspunkte dafir bestehen, dass
Sie gegenwartig an einer dringend
behandlungsbedirftigen psychi-
schen Erkrankung leiden und Sie
sich selbst oder Dritte gefahrden.
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Gerichtliche Entscheidung (§ 14 PsychKG NRW)

Kurz Info (einfach verstandlich) Erlduterung

Ob Sie im Krankenhaus bleiben
missen, entscheidet ein Richter /
eine Richterin.

Der Richter / die Richterin kommt
heute oder morgen, um mit lhnen
tber Ihre Krankheit zu sprechen.
Sie konnen dem Richter / der
Richterin alles erzahlen. Sie haben
Anspruch auf einen Anwalt / eine
Anwaltin.

Kommt der Richter / die Richterin

nicht, werden Sie entlassen.

Wenn nicht der behandelnde Arzt /
die Arztin ein neues PsychKG Ver-
fahren einleitet.

Sie kdnnen sich innerhalb einer

Frist von zwei Wochen gegen die
Entscheidung des Richters / der
Richterin bei Gericht schriftlich

beschweren. Die Mitarbeitenden
der Station unterstitzen Sie bei

der Beschwerde.

Ob Sie weiter in der Klinik ver-
bleiben, wird ein*e Richter*in bis
zum Ablauf des auf die Aufnahme
folgenden Tages entscheiden. Dies
geschieht durch einen Unterbrin-
gungsbeschluss. Dazu muss
der*die Richter*in Sie auf der
Station anhdoren. Sie kdnnen |hre
Sichtweise schildern und ihm*ihr
mitteilen, ob Sie in stationarer
Behandlung verbleiben mdchten
oder nicht. Durch das Gericht
wird lhnen ein Rechtsbeistand
als Verfahrenspfleger bestellt.
Sobald der Klinik der richterliche
Unterbringungsbeschluss vorliegt,
werden Sie darlber unterrichtet.
Zusatzlich wird auch das Gericht
Ihnen die Entscheidung zustellen.
Erst ab der Zustellung bei lhnen
beginnt die Frist, sich bei Gericht
hiergegen zu beschweren.

Sollte das Gericht in der genannten
Frist keine Entscheidung treffen,
werden Sie bis zum Ablauf des
folgenden Tages aus der Klinik
entlassen.
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Dokumentation - Einsichtsrecht (§ 16 PsychKG NRW)

Kurz Info (einfach verstandlich) Erlduterung

Das Personal schreibt auf, was

wahrend der Behandlung passiert.

Wenn es Ilhnen besser geht, wer-
den die Zwangsmaflinahmen noch
einmal mit [hnen besprochen.

Sie diirfen alles lesen, was das
Personal liber Sie aufgeschrieben

hat.

Das nennt sich Einsichtsrecht.

Alle Eingriffe in Ihre Rechte sind
zu dokumentieren und zu begriin-
den. Sobald wie moglich werden
die Zwangsmafinahmen mit Ihnen
noch einmal besprochen.

Sie und / oder lhre rechtliche Ver-
tretung kénnen grundsatzlich alle
Dokumentationen Uber lhre Person
einsehen (Krankenunterlagen;
Unterlagen, die Eingriffe in lhre
Rechte begriinden). Stehen der
Einsichtnahme erhebliche thera-
peutische Griinde oder sonstige
erhebliche Rechte Dritter entge-
gen, so kann die Einsichtnahme
ausnahmsweise teilweise oder
vollstandig verweigert werden. In
diesen Fallen wird Ihnen der Grund
fur die Ablehnung mitgeteilt.
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Aufenthalt im Freien (§ 16 Abs. 1 PsychKG NRW)

Kurz Info (einfach verstandlich) Erlduterung

Sie dirfen jeden Tag mindestens Sie haben einen Anspruch auf ei-
eine Stunde nach drauflen, in den nen taglichen Aufenthalt im Freien
Garten oder auf die Terrasse. von mindestens einer Stunde.

Arztliche Untersuchung bei Aufnahme (§ 17 PsychKG NRW)

Kurz Info (einfach verstandlich) Erlduterung

Ein Arzt / eine Arztin wird Sie so Nach der Aufnahme werden Sie

schnell wie méglich untersuchen. sofort arztlich untersucht, d.h.
Ihr*e Arzt*in wird mit [hnen ein

Ein Arzt / eine Arztin priift, ob Sie Gesprach fihren und Sie unter-

immer noch sich selbst oder ande-  suchen. Sollte sich bei dieser

re Menschen gefahrden. Untersuchung ergeben, dass Sie

sich selbst oder Dritte nicht (mehr)
gefahrden, besteht die Méglichkeit
der sofortigen Beurlaubung bis zur
Entscheidung des Gerichtes.
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Benachrichtigung einer Vertrauensperson

(§ 17 PsychKG NRW)

Kurz Info (einfach verstandlich)

Wenn Sie es mochten, sagen wir
einer Vertrauensperson (Freunde,
Familie, Betreuer) Bescheid, dass
Sie im Krankenhaus sind.

Wenn Sie es mochten, konnen wir
einen Rechtsanwalt / eine Rechts-
anwaltin informieren.

Falls Sie einen gesetzlichen Be-
treuer / eine Betreuerin haben,

wird dieser / diese automatisch

informiert.

Diese Personen konnen an lhrem
Gesprach mit dem Richter / der
Richterin teilnehmen.

Soweit Sie es wiinschen, unterrich-
tet das Krankenhaus unverziglich
eine Person |lhres Vertrauens,
Ihren Verfahrensbevollmachtigten
(Rechtsanwiélt*in) und Ihre recht-
liche Vertretung uber lhre Aufnah-
me. Diese Personen werden auch
tber den Termin lhrer richterli-
chen Anhdrung sowie den richter-
lichen Untersuchungsbeschluss
informiert. Wenn Sie eine gesetz-
liche Betreuer*in oder eine*n
Bevollmachtigte*n haben, werden
wir sie*ihn ebenfalls entsprechend
informieren (bei Minderjahrigen
die Eltern).
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Behandlung (§ 18 PsychKG NRW)

Kurz Info (einfach verstandlich) Erlduterung

Ihre Krankheit kann bei uns be-
handelt werden. Sie werden nur
behandelt, wenn Sie damit ein-
verstanden sind. Das nennt man
Einwilligung. Dies gilt auch fur die
Medikamente. Von dieser Regel
gibt es Ausnahmen.

Die Behandlung muss mit lhnen
genau besprochen werden.

1. Ausnahme:

Ein Arzt / eine Arztin darf Sie ge-
gen |lhren Willen behandeln, wenn
aufgrund lhrer Erkrankung grofle
Gefahr besteht.

GrofBe Gefahr besteht dann, wenn
aufgrund lhres krankheitsbeding-
ten Verhaltens Lebensgefahr oder
ganz schwere Gesundheitsgefah-
ren bei lhnen oder anderen Men-
schen bestehen.

Die Behandlung darf grundsatzlich
nur mit lhrer Einwilligung erfolgen.
Soweit Sie Regelungen in lhrer
Patientenverfiigung getroffen bzw.
eine Behandlungsvereinbarung

mit unserer Klinik abgeschlossen
haben, gelten diese vorrangig.

Gemeinsam mit lhnen wird lhr*e
Arzt*in einen individuellen Be-
handlungsplan erstellen, bei dem
Ihre Wiinsche und Bedirfnisse
bericksichtigt werden. Der Be-
handlungsplan wird mit [hnen und
Ihrer rechtlichen Vertretung eror-
tert, abgestimmt und fortlaufend
angepasst.

In Ausnahmefallen ist eine medika-
mentdse Behandlung gegen lhren
Willen maglich (Lebensgefahr oder
erhebliche Gefahren fir lhre Ge-
sundheit oder fiir andere Personen
wahrend der Unterbringung). In
diesen Fallen ist eine richterliche
Genehmigung erforderlich.
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Kurz Info (einfach verstandlich)

Die Zwangsbehandlung darf in der
Regel erst dann gemacht werden,
wenn ein Richter / eine Richterin
dies erlaubt hat.

2. Ausnahme:

Ganz selten kann der Arzt / die
Arztin auch mal eine Zwangs-
behandlung machen, ohne den
Richter / die Richterin zu fragen.
Das ist, wenn der Arzt / die Arztin
meint, dass nicht gewartet werden
kann, bis der Richter / die Richterin
kommt - weil sonst etwas Schlim-
mes passieren kann.

Diese beiden Ausnahmen nennt
man Zwangsbehandlung.
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Erlauterung

Dabei wird lhnen die Zwangsbe-
handlung so rechtzeitig ange-
kiindigt, dass Sie die Mdglichkeit
haben, hiergegen Rechtsschutz zu
suchen.

Bei akuter Gefahrdung, wenn eine
gegenwadrtige Lebensgefahr oder
schwerwiegende Gesundheits-
gefahr droht, eine gerichtliche
Entscheidung nicht schnell genug
eingeholt werden kann und an-
dere Mafinahmen nicht ausrei-
chen, kann eine medikamentose
Behandlung gegen |hren Willen
ausnahmsweise einmalig auch
ohne richterliche Genehmigung
erfolgen.

Die medikamentose Behandlung
gegen lhren Willen darf immer nur
durch die arztliche Abteilungslei-
tung (Chefarzt*in oder Vertretung)
angeordnet und nur von Arzt*innen
vorgenommen werden. Zwangs-
behandlungen werden mit lhnen
nachbesprochen.
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Besondere Sicherungsmafnahmen (§ 20 PsychKG NRW)

Kurz Info (einfach verstandlich) Erlduterung

Falls Sie sich selbst oder andere
besonders gefahrden, darf der
Arzt / die Arztin folgende Mafnah-
men anordnen:

1.) Sie diirfen nicht nach draufien
oder

2.) Sie werden alleine in ein
Zimmer gebracht und die Tur wird
abgeschlossen

oder

3.) das Personal darf Sie fest-
halten,

oder

4.) das Personal darf Sie auf dem
Bett festbinden.

Bei einer gegenwartigen erhebli-
chen Selbstgefahrdung oder einer
gegenwartigen erheblichen Ge-
fahrdung bedeutender Rechtsgiiter
anderer Personen kann die*der
Arzt*in nach Ankiindigung und
Erklarung besondere Sicherungs-
mafBnahmen anordnen. Hierbei
sind ausschliefilich folgende Maf3-
nahmen erlaubt:

1.) Beschrankung des Aufenthaltes
im Freien (Ausgang),

2.) die Unterbringung in einem
besonderen Raum (Isolierung),

3.) Festhalten statt Fixierung,
4.) die Einschrénkung der Bewe-

gungsfreiheit durch mechanische
Mittel (Fixierung).
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Kurz Info (einfach verstandlich)

Erlauterung

Diese Ma3nahmen sind nur er-
laubt, wenn und nur so lange
nichts Anderes hilft. Sie miissen
sofort beendet werden, wenn keine
Gefahr mehr besteht.

Wenn Sie langer als 30 Minuten
festgebunden werden, muss ein
Richter / eine Richterin das erlau-
ben.

Wenn es |lhnen besser geht, kon-
nen Sie einen Richter / eine Richte-
rin bitten, zu Uberpriifen, ob Sie zu
Recht fest gebunden waren.
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Es darf nur die Mafinahme ange-
wendet werden, die am wenigs-
ten in Ihre Rechte eingreift. Die
MaBBnahme wird sofort aufgeho-
ben, wenn die Anordnungsgriinde
entfallen sind.

Erfolgt die Fixierung regelmafig
oder ist es absehbar, dass sie lan-
ger als 30 Minuten dauert, ist eine
gerichtliche Zustimmung notwen-
dig. Soweit die Fixierung ohne eine
gerichtliche Genehmigung erfolgt,
konnen Sie die Fixierung nachtrag-
lich durch das Gericht Giberprifen
lassen. lhr*e Anwalt*in sowie lhr*e
Verfahrenspfleger*in und/oder
Ihre rechtliche Vertretung werden
Uber die Fixierung informiert.
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Beendigung der Unterbringung (§ 15 PsychKG und

§ 25 PsychKG)

Kurz Info (einfach verstandlich)

Es wird taglich Gberpriift, ob die
Unterbringung noch notwendig ist.

Wenn es Ihnen besser geht, kon-
nen Sie:

e beurlaubt werden oder

¢ entlassen werden oder

* sich freiwillig weiterbehandeln
lassen.

Die Notwendigkeit der Unterbrin-
gung wird taglich Uberprift. So-
bald die Unterbringungsvorausset-
zungen nicht mehr vorliegen, wird
das Gericht umgehend hieriber
informiert.

Daneben ist bei einer Besserung
Ihres Gesundheitszustandes eine
Beurlaubung mdoglich. Die Beur-
laubung kann mit bestimmten Auf-
lagen verbunden sein (z.B. Fort-
fihrung der Behandlung auf einer
offenen Station) und kann jederzeit
widerrufen werden.

Sobald die vom Gericht festgesetz-
te Unterbringungszeit abgelaufen
ist oder das Gericht den Unterbrin-
gungsbeschluss aufgehoben hat,
werden Sie umgehend entlassen.
Sie konnen sich jederzeit freiwillig
weiterbehandeln lassen.
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Personliche Gegenstande, Besuch, Telekommunikation und
Medien, Rauchen (§ 22 PsychKG)

Kurz Info (einfach verstandlich)

Gefahrliche Sachen miissen Sie
beim Pflegepersonal abgeben.
Die Sachen bekommen Sie bei der
Entlassung zuriick.

Ihr Handy und lhren Laptop dirfen
Sie benutzen. Sie diirfen Brie-

fe verschicken. Ebenso dirfen

Sie Briefe empfangen. Wenn Sie
wollen, kénnen Sie auch besucht
werden.

Bitte nehmen Sie Ricksicht auf die
anderen Menschen auf der Station.

Rauchen dirfen Sie nur im Rau-
cherbereich. Der ist deutlich
kenntlich gemacht.

Ohne Einwilligung dirfen Sie in der
LVR-Klinik keine Fotos und Ton-
aufnahmen von anderen Menschen
machen.
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Personliche Gegenstande (§ 19
PsychKG NRW) dirfen Sie in lhrem
Zimmer aufbewahren; gefahrliche
Gegenstdnde (z.B. Messer, Rasier-
klingen, Glasgegenstande etc.)
werden durch die Klinik in Verwah-
rung genommen und lhnen bei Ent-
lassung wieder ausgehandigt.

Kommunikation, elektronische
Medien, Schriftverkehr (§§ 21, 22
PsychKG NRW]: Sie kénnen auf
der Station lhr Handy und andere

elektronische Gerate wie lhr iPad
oder Laptop nutzen, Briefe sch-
reiben und Post empfangen. Sie
konnen auf der Station auf3erhalb
von Therapiezeiten Besuch emp-
fangen. Wenn Sie keinen Besuch
winschen, teilen Sie uns dies

bitte mit. Fir Rauchende steht ein
Raucherbereich zur Verfiigung.
Wir mochten Sie bitten, in anderen
Raumen und auf dem Flur der Sta-
tion nicht zu rauchen. Der Konsum
von Alkohol, illegalen Drogen und
eigenen Medikamenten ist nicht
gestattet. >>>



Behandlungskosten

DEUTSCH

Bitte denken Sie daran: Sie dirfen
keine Bild-, Video- oder Tonaufnah-

men von anderen Personen ohne

deren ausdriickliche Einwilligung
machen. Andernfalls kann lhnen

das Aufnahmegerit (z.B. Smart-

phone) abgenommen werden.

Kurz Info (einfach verstandlich)

Wenn Sie keine Krankenversiche-
rung haben, sagen Sie Bescheid.
Der Sozialdienst der LVR-Klinik
hilft Ihnen damit.

Die Kosten |hres stationaren
Aufenthaltes werden in der Regel
durch |hre Krankenkasse tber-
nommen. Sollten Sie nicht kran-
kenversichert sein, bitten wir Sie,
umgehend mit dem Sozialdienst
Kontakt aufzunehmen und einen
Sozialhilfeantrag zu stellen.
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Behandlungsvereinbarung, Patientenverfligung

(§ 2 PsychKG NRW)

Kurz Info (einfach verstandlich)

Es kann sein, dass Sie irgendwann
wieder bei uns behandelt werden.

Damit wir dann wissen, wie wir
Sie am besten behandeln sollen,
kénnen Sie mit dem Arzt / der
Arztin eine schriftliche Absprache
treffen. Das nennt man Behand-
lungsvereinbarung. Auch eine
Patientenverfiigung werden wir
beachten.

Diese Vereinbarung gilt spater fir
alle Beteiligten.
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Schlief3lich mdchten wir Sie auf die
Moglichkeit hinweisen, zum Ende
Ihrer stationaren Behandlung oder
nach |hrer Entlassung eine schrift-
liche Behandlungsvereinbarung
bzw. Patientenverfligung abzu-
schlief3en.

In der Behandlungsvereinbarung
wirden wir uns mit lhnen verbind-
lich auf MaBnahmen einigen, die
im Falle einer kiinftigen Krise mit
stationarer Behandlungsbeddurftig-
keit eingehalten werden sollen.

Patient*innen haben das Recht,
festzulegen, wie und ob sie medi-
zinisch behandelt werden wollen,
wenn sie einwilligungsunfahig in
Folge einer Krankheit oder hohen
Alters sein sollten. Das nennt man:
Patientenverfiigung.
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Beschwerden (§ 24 PsychKG NRW)

Kurz Info (einfach verstandlich) Erlduterung

Wenn Sie unzufrieden sind, konnen
Sie sich beschweren.

Es gibt verschiedene Mdglichkei-
ten. Eine Ubersicht hangt auf der
Station aus. Oder Sie fragen beim
Personal.

Es gibt noch andere Beschwerde
Mdéglichkeiten (Adressen siehe
Anlage).

Wenn Sie der Ansicht sind, Grund
zu einer Beschwerde zu haben,
haben Sie verschiedenste Moglich-
keiten.

Am schnellsten konnen |hnen die
Mitarbeitenden vor Ort auf lhrer
Station fiir Fragen und Antworten
zur Verfligung stehen oder Sach-
verhalte erkldaren und lhnen helfen.

Wenden Sie sich bitte an: Pflege-
personal, Stationsleitung, Abtei-
lungsleitung, Stationsarzt*in oder
gerne auch an Oberarzt*in.

Sollte Ihrer Beschwerde dort nicht
abgeholfen werden kdnnen, stehen
Ihnen auch folgende Moglichkeiten
zur Verfiigung (Adressen siehe
Anlage auf Seite 17)

Wir wiinschen Ihnen gute Besserung!
Ilhre LVR-Klinik
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Anlage:

Beschwerde Moglichkeiten

Sie haben immer die Moglichkeit, sich zu beschweren z.B. Uber die
Behandlung oder Anderes.

1. Mitarbeitende vor Ort auf der Station
Sprechen Sie die Mitarbeitenden des Pflegedienstes, die pflegerische
Stations- oder Abteilungsleitung und gerne auch Arzt*innen.

oder:

2. Unabhangige Patientenfiirsprecher*in, sog. Ombudspersonen vor Ort
in der Klinik

Zur Unterstiitzung von Patient*innen ist in der LVR-Klinik eine unabhan-
gige Ombudsperson bestellt, die sich fiir Sie Zeit nimmt und mit der Sie
vor Ort |hr Anliegen besprechen kdnnen. Service-Zeit sowie die Telefon-
Nummer der Ombudsperson kénnen Sie dem Aushang auf lhrer Station
vor Ort entnehmen.

oder:

3. Ebenfalls vor Ort erreichen Sie die Arztliche Direktion der LVR-Klinik,
die lhnen nach Terminvereinbarung gerne fiir ein Gesprach zur Verfi-
gung steht.

Die Stationsmitarbeitenden sind lhnen gern bei der Terminvereinbarung
behilflich.

oder:
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4. AuBerhalb der LVR-Klinik konnen Sie sich mit lhrer Beschwerde
wenden an:

Zentrales Beschwerdemanagement des Landschaftsverbandes
Rheinland

Landschaftsverband Rheinland / ZBM, 50663 Koln

Tel: 0221 809-2255,

Mail: beschwerden(@lvr.de

oder:
5. Schliefilich konnen Sie sich auch wenden an Unabhangige Beratungs-
stellen fiir Psychiatrieerfahrene in den verschiedenen Regionen z.B.:

Region Koln

Beschwerderat Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft (PSAG) Koln
c/o Rat und Tat e.V. Kempener Str. 135, 50733 Kaln

Tel: 0163 383 1686

Mail: beschwerderatdweb.de

Region Diisseldorf

Unabhangige Beschwerdestelle Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft
(PSAG) Dusseldorf, Kolner Str. 180, 40227 Disseldorf

Tel: 0211 899 2622 (Anrufbeantworter)

Mail: psag_beschwerdestelle@duesseldorf.de

Region Duisburg-Essen

Unabhangige Beschwerdestelle der Psychosozialen Arbeitsgemeinschaft
(PSAG) Duisburg, c/o Gesundheitsamt Herr Marcel Hellmich

Ruhrorter Straf3e 195, 47119 Duisburg

Tel: 0203 283 2709

Mail: beschwerdestelleduldgmx.de
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Region Krefeld

Psychosoziale Beschwerdestelle Krefeld
Westwall 134, 47798 Krefeld

Tel: 02151 389 261 (Anrufbeantworter)
Mail: beschwerdestelle(@psag-krefeld.de

Region Viersen

Beschwerdestelle des Gemeindepsychiatrischen Verbundes Kreis Viersen
Kontakt: BIS e.V., Klosterstr 5, 41379 Briiggen

Tel: 02163 5622

Mail: infol@bis-brueggen.de

oder:

6. Sollten Sie der Ansicht sein, dass Ilhrem Anliegen nicht ausreichend
Rechnung getragen wurde, haben Sie die Moglichkeit, sich mit lhrer Be-
schwerde an die aufsichtfiihrende Bezirksregierung nach § 30 PsychKG
zu wenden:

e Bezirksregierung Kéln, Krankenhausaufsicht, Postfach, 50606 Kéln

e Bezirksregierung Disseldorf, Krankenhausaufsicht, Postfach 300865,
40408 Disseldorf

20


mailto: beschwerdestelle@psag-krefeld.de
mailto: info@bis-brueggen.de

Die 32 professionellen Ubersetzungen wurden erfahrenen muttersprachlichen Kolleg*innen
aus dem LVR-Klinikverbund zwecks anschlieBender Qualitatspriifung tibergeben, um
madgliche interkulturelle Missverstandnisse bei den professionellen Ubersetzungen
identifizieren zu konnen. Den LVR-Kliniken stehen die einzelnen Sprachen in elektronischer

Form auf den jeweiligen Stationen zur Verfligung.
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