
BENGALISCH

মানসিক স্াস্থথ্য আইন (PsychKG) অনিুারে অননচ্ছিক 
ভর্্ততিে বিষর়ে রোোগীরেে জনথ্য ্তথ্থ্যকণিকা

প্রিয় (নামের রিথে অংশ / নামের শশষ অংশ):  
,

আেরা যথাসম্ভব দ্রুত সেময় আপনার প্নরােময়র জন্য সাহায্য করমত চাই। 

এই লিফমিট সহমযামে আেরা আপনামক আপনার অতত গুরুত্বপূর্্ণ অধিকার ও বাি্যবািকতা সম্পমক্ণ  
অবধহত করমত চাই। পূর্্ণাঙ্গ আইপ্ন বাতায়ন ওয়াম্ড্ণ  শেখা যামব।
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পথৃ্কীকেরিে কােি
িংক্ষিপ্ত ্তথ্থ্য (িহজরিাধ্থ্য)

বিচাবেক সিদ্ান্ত (§ 14 PsychKG NRW)
িংক্ষিপ্ত ্তথ্থ্য (িহজরিাধ্থ্য)

আপনামক হাসপাতামি আনা হময়মে; কারর্ 
আপপ্ন অসসু্থ এবং আপনার আচরর্ আপনার 
রিতত ধকংবা অন্যমের রিতত একপ্ট 
োরাত্মক ধবপে শ্ডমক আনমে। 

আপনামক হাসপাতামি অবস্থান করমত হমব 
ধকনা, শসই ধবষময় একজন ধবচারক তসদ্ান্ত 
ধেমবন।

আপনার শরামের ব্যাপামর আপনামক বিমত 
ধবচারক আজ ধকংবা আোেীকাি আসমবন। 
আপপ্ন ধবচারকমক শয শকামনাধকেু বিমত 
পারমবন। আপপ্ন একজন আইনজীবী রাখমত 
পারমবন। 

শয আইন এই ধবষয়প্ট ঘটমত শেয় শসপ্টমক 
োনতসক স্াস্থ্য আইন অনসুামর অননচ্ছিক ভর্ত্ণ  
বিা হয়। সংলষিপ্তরূপ হমছি “PsychKG 
NRW”. 

যধে ধবচারক না আমসন, তাহমি আপনামক 
চমি শযমত অনেুতত শেওয়া হমব। যধে না 
তত্তাবিানকারী ্ডাক্ার োনতসক স্াস্থ্য আইন 
(PsychKG) অনসুামর অননচ্ছিক ভর্ত্ণ র অিীন 
শকামনা নতুন রিপ্রিয়া/কায্ণিারা রিবত্ণ ন কমরন।

তাহমি আপপ্ন েইু সপ্তামহর েমি্য ধবচারমকর 
তসদ্ামন্তর ধবরুমদ্ আোিমত লিধখতভামব 
আপীি করমত পারমবন। ওয়া্ড্ণ  স্াফ আপীমি 
আপনামক সহায়তা/শপাষকতা ধেমবন। 
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েক্িি উপস্থাপন-পবেের্তিরনে অবধ্কাে (§ 16 PsychKG NRW)
িংক্ষিপ্ত ্তথ্থ্য (িহজরিাধ্থ্য)

িবহোঙ্গরন (আউটর�াে) চিারেোে স্াধ্ীন্তা  
(§ 16 Abs. 1 PsychKG NRW)

িংক্ষিপ্ত ্তথ্থ্য (িহজরিাধ্থ্য)

ভর্্ততিে পে �াক্ােী পেীষিা (§ 17 PsychKG NRW)
িংক্ষিপ্ত ্তথ্থ্য (িহজরিাধ্থ্য)

স্াফ প্চধকৎসার সেয় সংঘপ্টত ঘটনা লিধপবদ্ 
কমর রাখমবন। 
যখন আপপ্ন তুিনােূিক সসু্থ হমবন, তখন 
শযমকামনা েেনেূিক ব্যবস্থা প্নময় আপনার 
সামথ আবামরা আমিাচনা করা হমব। 

আপনামক রিততধেন কেপমষি এক ঘণ্া বাইমর 
বাোমন বা চত্বমর শযমত শেওয়া হমব। 

যথাসম্ভব দ্রুত সেময় একজন ্ডাক্ার আপনামক 
পরীষিা করমবন। 

স্াফ আপনার ব্যাপামর যা ধকেু লিধপবদ্ 
কমরমেন আপপ্ন তা পড়মত পারমবন।

এটামক বিা হয় পধরেশ্ণমনর অধিকার।

আপপ্ন এখমনা প্নমজর জন্য ধকংবা অমন্যর জন্য 
ধবপে ধকনা, শসই ধবষয়প্ট একজন ্ডাক্ার যাচাই 
করমবন।
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চচবকৎিা  (§ 18 PsychKG NRW)
িংক্ষিপ্ত ্তথ্থ্য (িহজরিাধ্থ্য)

আোমের তত্তাবিামন আপনার শরামের প্চধকৎসা 
করা যামব। আপনামক শকবি তখনই প্চধকৎসা 
শেওয়া হমব যখন আপপ্ন তামত সম্মত হমবন। 
এটামক বিা হয় সম্মতত। ওষুি রিময়ামের শষিমরেও 
এই ধবষয়প্ট রিমযাজ্য। এখামন এই প্নয়মের ধকেু 
ব্যততরিে রময়মে।
প্চধকৎসা প্নময় অবশ্যই আপনার সামথ সধবস্ামর 
আমিাচনা করা হমব। 

1. ব্যততরিে:
যধে আপনার শরামের েরুর্ োরাত্মক শকামনা 
ঝঁুধক থামক, তাহমি ্ডাক্ার ইছিার ধবরুমদ্ 
আপনামক প্চধকৎসা করমত পারমবন। 
োরাত্মক ঝঁুধক ধবে্যোন থামক যধে আপনার 
শরাে সংধলিষ্ট আচরমর্র কারমর্, আপনার 
জীবমনর রিতত োরাত্মক ঝঁুধক থামক ধকংবা 
আপনার বা অন্যান্য শিামকর রিতত অতত 
োরাত্মক স্াস্থ্য ঝঁুধক থামক। 

প্নয়ে/ধবধি েমত আবধশ্যক প্চধকৎসা শকবি 
শকামনা ধবচারক অনেুতত শেওয়ার পর শেওয়া 
যামব। 

2. ব্যততরিে:
ধবরি শষিমরে ধবচারমকর অনেুতত না শচময়ও 
্ডাক্ার আবধশ্যক প্চধকৎসা ধেমত পারমবন। এটা 
তখনই করা হয় যখন ্ডাক্ার েমন কমরন শয, 
ধবচারক আসা পয্ণন্ত অমপষিা করা সম্ভব নয়, 
কারর্ অন্যথায় খারাপ ধকেু ঘটার সম্ভাবনা 
আমে।
এেপু্ট ব্যততরিেমক বিা হয় আবধশ্যক প্চধকৎসা। 

একজন বিশ্বস্ত িথ্যসক্ে অিগস্ত (§ 17 PsychKG NRW)
িংক্ষিপ্ত ্তথ্থ্য (িহজরিাধ্থ্য)

যধে আপপ্ন ইছুিক হন, তাহমি আেরা একজন 
ধবশ্বস্ ব্যতক্মক (বনু্, পধরবার, শসবা-যত্নকারী) 
বিমবা শয, আপপ্ন হাসপাতামি আমেন।

যধে আপপ্ন ইছুিক হন, তাহমি আেরা একজন 
আইনজীবীমক অবধহত করমত পারমবা।

যধে আপনার শকামনা আইপ্ন অতভভাবক 
থামকন, তাহমি তামক স্য়ংপ্রিয়ভামব জানামনা 
হমব।

ধবচারমকর সমঙ্গ আপনার সাষিাৎকামর এসব 
ব্যতক্ অংশগ্রহর্ করমত পারমবন। 
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বিরর্ষ চনোপত্া ও িেুষিা িথ্যিস্থা (§ 20 PsychKG NRW)
িংক্ষিপ্ত ্তথ্থ্য (িহজরিাধ্থ্য)

যধে আপপ্ন প্নমজর বা অন্যান্যমের রিতত ধবমশষ 
ঝঁুধক হময় থামকন, তাহমি ্ডাক্ার প্নম্নাক্ 
ব্যবস্থাগুমিা প্নমে্ণ শ করমত পারমবন:

1.) আপনামক বাইমর শযমত শেওয়া হমব না
অথবা 
2.) আপনামক একাকী একপ্ট কমষি শনওয়া হমব 
এবং েরজা তািাবদ্ করা হমব 
অথবা 
3.) স্াফ আপনামক আটমক রাখমত পারমবন,
অথবা
4.) স্াফ আপনামক শয্যায় শবঁমি রাখমত 
পারমবন।

এসব ব্যবস্থা শকবি তখনই অনমুোধেত যধে 
(এবং যতষির্) অন্য শকামনাধকেু কামজ আসমব 
না। যখন আর শকামনা ঝঁুধক ধবে্যোন থাকমব 
না তখন তাৎষিণর্কভামব অবশ্যই এগুমিা বন্ 
করা হমব।

যধে আপনামক ৩০ ধেপ্নমটর অধিক সেয় শবঁমি 
রাখা হয়, তাহমি একজন ধবচারক অবশ্যই 
এটামক অনমুোেন করমবন। 

যখন আপপ্ন তুিনােূিকভামব সসু্থ হমবন, তখন 
আপনামক ন্যায়সঙ্গতভামব শবঁমি রাখা হময়প্েমিা 
ধকনা, শস ধবষয়প্ট যাচাই করমত আপপ্ন একজন 
ধবচারক/ে্যালজম্রেট ্ডাকমত পারমবন।

পথৃ্কীকেরিে অিিান (§ 15 PsychKG und § 25 PsychKG)
িংক্ষিপ্ত ্তথ্থ্য (িহজরিাধ্থ্য)

আপনার পথৃকীকরর্ এখমনা রিময়াজন আমে 
ধকনা, শস ধবষয়প্ট দেপ্নক যাচাই করা হয়। 

যখন আপপ্ন তুিনােূিক সসু্থতা অনভুব 
করমবন, তখন আপনামক:

• েুপ্ট শেওয়া হমব; বা
• চমি যাওয়ার অনেুতত শেওয়া হমব; বা
•  ঐচ্ছিকভামব অধিকতর প্চধকৎসা শেওয়া 

হমব।
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িথ্যসক্গ্ত ক্জচনিপত্র, িাষিাৎ, রোটক্ির�াগার�াগ ও বমচ�়ো 
ধ্ূমপান (§ 22 PsychKG)

িংক্ষিপ্ত ্তথ্থ্য (িহজরিাধ্থ্য)

চচবকৎিা খেচ
িংক্ষিপ্ত ্তথ্থ্য (িহজরিাধ্থ্য)

আপপ্ন শযমকামনা ধবপজ্জনক লজপ্নস অবশ্যই 
নার্স্ণং স্ামফর প্নকট রাখমবন। আপনামক 
যখন শেমড় শেওয়া হমব তখন আপপ্ন আপনার 
লজপ্নসপরে শফরত পামবন।

আপপ্ন আপনার শোবাইি শফান ও ি্যাপটপ 
ব্যবহার করমত পারমবন। আপপ্ন প্চধি পািামত 
পারমবন। আপপ্ন প্চধি গ্রহর্ও করমত পারমবন। 
আপপ্ন চাইমি সাষিাৎরিাথ্ণীমেরও বরর্ করমত 
পারমবন। 

যধে আপনার স্াস্থ্য ধবো না থামক, তাহমি 
আোমেরমক জানান। এই ব্যাপামর এিতভআর 

েয়া কমর ওয়াম্ড্ণ র অন্যান্য শিাকমের কথা 
োথায় রাখুন। 

আপনামক শকবি শ্মাধকং এধরয়ায় িূেপান 
করমত শেওয়া হমব। এটা সসু্পষ্টভামব প্নি্ণাধরত।

আপনামক সম্মতত ব্যততমরমক এিতভআর ধলিপ্নমক 
(LVR Clinic) অন্য শিামকর েধব তুিমত বা 
কণ্ঠস্র শরক্ড্ণ  করমত শেওয়া হমব না।

ধলিপ্নমকর সাোলজক শসবা আপনামক সাহায্য 
করমত পামর।
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চচবকৎিা চুসক্, রোোগীে ো়ে (§ 2 PsychKG NRW)
িংক্ষিপ্ত ্তথ্থ্য (িহজরিাধ্থ্য)

অসভর�াগ (§ 24 PsychKG NRW)
িংক্ষিপ্ত ্তথ্থ্য (িহজরিাধ্থ্য)

কততপয় ধবষময় আপনামক আোমের োি্যমে 
আবামরা প্চধকৎসা শেওয়ার সম্ভাবনা থামক। 

আপনামক ধকভামব সমব্ণাত্তে প্চধকৎসা শেওয়া 
যায় তা শযমনা আেরা জানমত পাধর আপপ্ন 
শসই ধবষময় ্ডাক্ামরর সামথ একপ্ট লিধখত 
চুতক্ সম্পােন করমত পারমবন। এটামক একটা 
প্চধকৎসা চুতক্বিা হয়। 

আপপ্ন অসন্তুষ্ট হমি অতভমযাে োময়র করমত 
পারমবন। 

এখামন কততপয় সম্ভাবনা রময়মে। ওয়াম্ড্ণ  একটা 
ধববরর্ শপাস্ করা হয়। অথবা আপপ্ন স্াফমক 
লজমঞেস করমত পারমবন।

আেরা একটা শরােীর রায়ওধবমবচনা করব।

এই চুতক্ পরবত্ণ ীমত সংধলিষ্ট সকি শরােীর উপর 
রিমযাজ্য। 

এখামন অন্যান্য আপীি অপশন রময়মে 
(ধিকানাগুমিার জন্য সংমযাজনী শেখুন):

আমো আপনাে দ্রু্ত আরোগথ্য কামনা কবে।
আপনাে এিসভআে বলিচনক

B
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িংর�াজনী:
অসভর�াগ রোেও়োে িম্ািনা

আপনার প্নকট সব্ণো অতভমযাে োময়র করার সষিেতা রময়মে শযেন- প্চধকৎসার ব্যাপামর 
যা আপপ্ন শপময়মেন ধকংবা অন্য শযমকামনা ধবষময়।

1. ও়োর�তি ে িাইরট স্াে:  
কথা বিনু নার্স্ণং স্াফ, নার্স্ণং ওয়া্ড্ণ  বা ধবভামের ব্যবস্থাপনা কতৃ্ণ পমষির সামথ এবং আপপ্ন ইছিা 
করমি ্ডাক্ামরর সামথও।

ধকংবা:
2. স্াধ্ীন রোপরর্ন্ট অথ্যা�রভারকট, কবথ্্ত “নথ্যা়েপাি” এে িারথ্ িাইরট 
বলিচনরক:
শরােীমের সহায়তার িমষি্য এিতভআর ধলিপ্নমক একজন স্ািীন ন্যায়পাি প্নময়াে শেওয়া হময়মে প্যপ্ন 
আপনার জন্য সেয় প্নমবন এবং যার সামথ আপপ্ন সাইমট আপনার উমবেে প্নময় আমিাচনা করমত 
পারমবন। ন্যায়পামির সেয় ও শটলিমফান নম্বমরর রিাপ্যতা আপনার ওয়াম্ড্ণ র সাইমট শনাপ্টশ শবাম্ড্ণ  
শেখমত পামবন।

ধকংবা:
3. আপচন এিসভআে এে রোমচ�রকি অবধ্েপ্তরেও িাইরট রো�র্ত পােরিন �াো িাষিাৎ এে 
মাধ্থ্যরম আপনাে িারথ্ কথ্া িির্ত আনন্দি্ত হরিন।
ওয়া্ড্ণ  স্াফ সাষিামতর ব্যবস্থা করার জন্য আপনামক সাহায্য করমত আনর্দিত হমবন।

এিতভআর ধলিপ্নমকর শেপ্্ডমকি অধিেপ্তমরর শযাোমযামের ধবস্াধরত ধববরর্:

ধকংবা:
4. এিসভআে এে িাইরে আপচন আপনাে অসভর�াগচট চনর্নাক্ অচেরি পাবির়ে এে মাধ্থ্যরম 
আমারেে িারথ্ রো�াগার�াগ কের্ত পােরিন: 
Zentrales Beschwerdemanagement des Landschaftsverbandes Rheinland।
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Landschaftsverband Rheinland/ ZBM
50663 Köln
শটলিমফান: 0221/ 809 2255, ই-শেইি: beschwerden@lvr.de 

ধকংবা:
5. চূড়ান্তভারি আপচন বিসভন্ন অঞ্চরি থ্াকা মানসিক স্াস্থথ্য িংক্ান্ত িমিথ্যাগ্রস্ত িথ্যসক্রেে জনথ্য 
চনর়োক্জ্ত স্াধ্ীন কাউরসেক্িং রোিন্টারেে িারথ্ও রো�াগার�াগ কের্ত পােরিন রো�মন-

Köln অঞ্চি    
Beschwerderat Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft (PSAG) Köln
c/o Rat und Tat e.V. Kempener Str. 135
50733 Köln, শটলিমফান: 0163/ 383 1686, ই-শেইি: beschwerderat@web.de 

Düsseldorf অঞ্চি    
Unabhängige Beschwerdestelle Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft (PSAK) 
Düsseldorf
Kölner Str. 180, 40227 Düsseldorf
শটলিমফান: 0211/ 899 2622 Anrufbeantworter, 
ই-শেইি: psag_beschwerdestelle@duesseldorf.de

Duisburg-Essen অঞ্চি   
Unabhängige Beschwerdestelle der Psychosozialen Arbeitsgemeinschaft (PSAG) 
Duisburg
c/o Gesundheitsamt Herr Marcel Hellmich, 
Ruhrorter Straße 195, 47119 Duisburg
শটলিমফান: 0203/ 283 2709, ই-শেইি: beschwerdestelledu@gmx.de
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Krefeld অঞ্চি 
Psychosoziale Beschwerdestelle Krefeld
Westwall 134, 47798 Krefeld
শটলিমফান: 02151/ 389 261 Anrufbeantworter, 
ই-শেইি: beschwerdestelle@psag-krefeld.de

Viersen অঞ্চি    
Beschwerdestelle des Gemeindepsychiatrischen Verbundes Kreis Viersen
শযাোমযাে: BIS e.V., Klosterstr 5, 41379 Brüggen
শটলিমফান: 02163/ 5622, ইমেইি: info@bis-brueggen.de 

ধকংবা:
6. �বে আপনাে মরন হ়ে আপনাে উরবেগচটে উপে প�তিাপ্তভারি মরনার�াগ রোেও়ো হ়েচন, 
্তাহরি আপচন মানসিক স্াস্থথ্য আইন (PsychKG) অন�ুা়েী ৩০ ধ্াো অননচ্ছিক ভর্্ততি  অনিুারে 
্তত্তািধ্ানকােী রোজিা িেকাবে ক্ৃততিপষি িোিে আপনাে অসভর�াগ পািার্ত পােরিন।
• Bezirksregierung Köln, Krankenhausaufsicht, Postfach, 50606 Köln
•  Bezirksregierung Düsseldorf, Krankenhausaufsicht, Postfach 300865,  

40408 Düsseldorf

আইচন রোনাচটর্:
২য় সংস্করর্, অম্টাবর ২০২১
ধবষয়বস্তুর োয়ী সত্তা 
LVR-Dezernat 8/ 84.20 in Verbindung mit 81.30 
(Rechtsabteilung)। শয ব্যতক্র সামথ শযাোমযাে করমত হমব: 
Uwe Blücher 84.20.

�াো অিোন রোেরখরেন:
এিতভআর ধলিপ্নমকর ধরকভাধর সামপাট্ণ  স্াফ, সংধলিষ্ট রিততপ্নধিের্, 
সাইধকয়াতরিস্ ও সাইমকামথরাধপস্, শহ্ড অব নার্স্ণং, পাবলিক 
ধরমিশনস অপ্ফসার, এসইআইধব উপ-রিকল্প ব্যবস্থাপনা কতৃ্ণ পষি, 
ইর্্রিমগ্রশন অপ্ফসার, শজ্ডধবএে, এিতভআর ধলিপ্নমকর নার্স্ণং 
অধিেপ্তর শেপ্্ডমকি অধিেপ্তর যারা উমলেখমযাে্যভামব অবোন 
শরমখমেন 
এই লিফমিমটর কায্ণকাধরতা

পািথ্য উপস্থাপনা: “Verein Netzwerk Leichte Sprache 
e.V.” অ্যামসাতসময়শন পাশাপাধশ এিতভআর প্্ডপাট্ণ মেন্ট ১ এর 
২ নং সাকু্ণ িার আমেশ বোরা প্নি্ণাধরত সহজমবাি্য ভাষা ব্যবহার 
প্নয়ন্ত্রর্কারী/পধরচািনাকারী ধবধিোিার উপর তভতত্তশীি 
সহজমবাি্য (রিাইমভট তসপ্টমজন-তভতত্তক) ভাষা।

ভাষা িংস্কেি:
োনতসক স্াস্থ্য আইন (PsychKG) অনসুামর রিাপ্ত লিফমিমট 
অননচ্ছিক ভর্ত্ণ র ৩১প্ট ভাষায় অনবুাে রময়মে। 

সম্ভাব্য কধপরাইট শনাপ্টশ োড়াই বাইমর লিফমিট ধবতরর্:
© LVR-Klinikverbund und Verbund 
Heilpädagogischer Hilfen
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